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myAfrica.se VILLKOR FOR VARA RESOR

Avtalsparter

Huvudresendren — Den person som bokar resan hos myAfrica.se

A2Y Sweden AB — Nedan kallat myAfrica.se. Den resebyrd som sidljer resan till
Huvudresendren.

1. Inledande bestammelser

1.1 Resendrens allmdnna skyldigheter

1.1.1. Resendren ansvarar fOr att han/hon innehar ett helt och giltigt pass och
ovriga dokument som dr nddvandiga for resans genomfdrande samt, om fdrhdllandena
krdver, visum och erforderliga vaccinationer.

1.1.1.1. Passet skall vara giltigt 6 mdnader efter hemresa frdn landet som ska
besbkas (olika krav gdller for olika ldnder. Resendren ansvarar for att
kontrollera fér respektive land som ska besdkas).

1.1.2. Resendren ska fdr samtliga ingdende flygningar ha avslutat check-in i
enlighet med resplanen eller annan anvisning.

1.1.3. Resendren ska ratta sig efter de ordningsbestammelser som fOreskrivs av
arrangdren eller som gdller for de tjdnster som ingdr i resan sd&som hotell,
flygplatser, transportmedel etc.

1.1.4. Resendren ska alltid upptr&dda sd att medresendrerna inte blir besvirade
samt sd att lokala seder, bruk och lagar foljs. Grova Overtrddelser kan leda till
att resendren av arrangdren eller av dennes representant avvisas frén vidare
deltagande i resan.

Resendren far i sadana fall sjdlv ombesbrja hemtransport samt bdra de kostnader
som uppkommer i samband harmed.

1.1.5. Resendren ska vid avtalets ingdende upplysa arrangdren om nationalitet,
inbegripet upplysningar om innehav av svenskt eller utlandskt pass samt
eventuella dubbla medborgarskap, for att arrangdren ska kunna uppfylla sin
skyldighet att informera om eventuella pass- och visumkrav. Arrangdrens
skyldighet att informera om pass- och visumkrav gdller endast i fdrhdllande till
EES-medborgare.

1.1.6. Resendren ska omgdende efter mottagandet noga g8 genom bekriftelse,
biljetter och 6vriga resehandlingar och kontrollera att uppgifterna
overensstidmmer med vad som avtalats och att samtliga namn &r stavade pd samma
sdtt som i passet. Eventuella felaktigheter ska omgdende meddelas arrangdren.
1.1.7. Resendren ska omgdende meddela arrangdren eventuella &ndringar av adress,
e-postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangdrens
mo6jligheter att kontakta resenédren.

1.1.8 Resendren ska fdlja eventuella av arrangdren angivna regler for
dterbekrédftelse av flygningar, som ingdr i individuella resor och paketresor utan
reseledare. Underldtelse att &terbekrdfta medfdr att berdrda flygbolag har ratt
att disponera de reserverade platserna, och att resenidren sdledes kan fdrlora
ratten att utnyttja resterande flygningar (gdller endast de resor som bokats via
MyAfricas.se).

1.1.9. Resendren ska ldpande hdlla sig uppdaterad om avreseplatser och
avgdngstider, t.ex. genom att omgdende efter ankomst till en flygplats uppsdka
informationsskdrmar och kontakta flygplatspersonal vid tvivel om vilken terminal
eller utgdng flyget avgdr ifr8n. Dessa uppgifter &ndras ofta, vilket ligger
utanfor arrangdrens kontroll.

1.1.10. Har resendren inte iakttagit ovanstdende skyldigheter, kan han/hon inte
framstdlla krav med verkan mot arrangdren, formedlare eller underleverantdr till
paketresan for de foljdverkningar som resendrens underldtenhet att f6lja dessa
skyldigheter medfor.
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1.1.11. Huvudresendr &r den person som bokar resan och dirmed ingdr avtal med
arrangdren. Huvudresendren &ar betalningsansvarig f6r hela bokningen. Alla
dndringar och eventuell avbestdllning ska géras av huvudresendren. Aterbetalning
vid avbestdllning sker till huvudresendren. Huvudresendren ansvarar for att forse
arrangdren med korrekta kontaktuppgifter s& att han kan nds av viktiga
meddelanden. Huvudresendren ansvarar for att vidarebefordra viktig information
till Ovriga resendrer.

1.1.12 Resendren dr skyldig att ha fullgod sjuk- och olycksfallsférsdkring med
evakueringsskydd fér hela reseperioden.

1.1.13. De utbjudna resorna inkluderar en viss grad av strapatser och ovidntade
hidndelser. En del av dem stdller ocksa vissa krav pd8 deltagarnas kondition. Det
dligger resendren sjidlv att vdlja en resa av sddan svdrighetsgrad att han &r
6vertygad om att han kan delta i resans alla moment. Deltagaren medverkar under
eget ansvar och MyAfrica.se kan ej hdllas ansvarigt fér skador han eller hon
ddrar sig under aktiviteterna

1.1.14. P4 vissa resor kan MyAfrica.se krdva att resendren visar upp ett
friskhetsintyg. Ar resendren 6ver 72 dr krdver vidra samarbetspartners ldkarintyg.
1.2. Pris och avtalade tjanster

1.2.1. Upplevelsebeskrivningen av olika resor i marknadsféringsmaterial &r
subjektiv fér att skapa en kidnsla. Ingen resa dr exakt den andra lik da
upplevelser dr kdnslomdssiga och hégst personliga.

1.2.2. Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgdr av
avtalet. Arrangdren har ratt att ta ut en fOrsta delbetalning i samband med att
avtalet tradffas (anmdlningsavgift). Om resans fulla pris inte betalas vid
avtalets ingdende, ska resterande belopp betalas vid av arrangdren angiven
tidpunkt.

1.2.2.1. Anmdlningsavgift

Anmdlningsavgift: 25% av resans totala kostnad betalas vid bokningstillfdlle.
Resterande summa; 75% betalas 8 veckor innan avfadrd eller enligt separat avtal.
1.2.3. P& destinationsorten kan det férekomma krav p& flygplatsavgifter,
intradesavgifter och andra lokala avgifter, som det inte dr m6jligt att ta betalt
f6r ndr avtalet ingds, d& dessa beror pd lokala regler eller pd att extra
tjdnster utnyttjas som inte ingdr i avtalet.

1.2.4. Eventuella sdrskilda tjdnster/prestationer pd resendrens begdran ingdr i
avtalet endast om dessa uttryckligen bekrédftats av arrangdren.

1.2.4.1 Muntliga l6ften frédn MyAfrica.se:s personal eller samarbetspartners, ska
begdras skriftligen f6r att kunna dberopas.

1.2.5. Resendren rekommenderas att teckna separat resefdrsdkring och/eller
eventuell avbest&dllningsfdrsakring/skydd.

1.3. Avtalets ingdende

1.3.1. Avtalet blir bindande fOr parterna ndr arrangdren skriftligen har
bekraftat resendrens bestdllning, bifogade dokument (”Safari Liability Waiver”
och ”"Safari Terms and Conditions”) signerade och returnerade samt resendren inom
avtalad tid betalat anmdlningsavgift eller, om ndgon anmdlningsavgift inte ska
betalas, hela resans pris enligt arrangdrens anvisningar.

1.3.2. Erldgger resendren inte betalning i enlighet med avtalet, har arrangdren
ratt att hdva avtalet. Vid en sd8dan hdvning har arrangdren rdtt till betalning av
det belopp som resendren skulle ha betalat, om resendren hade avbestdllt resan i
enlighet med arrangdrens avbestdllningsvillkor.
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2. Andring av avtalet
2.1. Prisadndringar
2.1.1. Intraffar kostnadsdkningar fOr arrangdren efter det att avtalet enligt 1.4
ovan blivit bindande f6r parterna, far arrangdren hdja priset f8r resan med ett
belopp som motsvarar kostnadsdkningarna om dessa beror pé:

» é&andringar i transportkostnader, inbegripet branslepriser,

» é&andringar i skatter, tullar och avgifter eller avgifter for vissa tjanster,

sdsom flygplats-, hamn-, landnings- och startavgifter,
» é&andringar i valutakurser, som anvdnds vid berdkning av priset £for
paketresan.

2.1.2. I sddana fall f&r priset hdjas med ett belopp som motsvarar resendrens
andel av den kostnadsdkning som arrangdren drabbas av f6r genomfdrandet av
avtalet. Om t.ex. en avgift enligt punkt 2.1.1. ovan Okar med 100 kronor for
varje resendr far priset hbjas med samma belopp.
2.1.3. Ratt till prishdjning enligt ovan foreligger endast om kostnadsSkningen
Ooverstiger 100 kr.
2.1.4. Arrangdren ska s& snart som mdjligt underrdtta resenidren om
prisdndringarna.
2.2. Andringar efter avtalets ingdende
2.2.1. Resendrens O6nskemdl om &dndringar fdre avresa
2.2.1.1. F6r dndringar efter avtalets ingdende av resans tidpunkt, resmdl,
hotell, resedeltagare etc. har arrangdren, utdver ersadttning f6r de faktiska
kostnaderna som adndringen medfdr, ratt att ta ut en administrativ kostnad.
2.2.1.2. Efter att avtalet blivit bindande &r det ofta inte moéjligt att gora
andringar i de avtalade tjansterna. Detta kan gdlla for t.ex. flygbiljetter och
hotellrum, vilket ska framgd av avtalet. Resendren har vid &ndringar d&rfdér inte
rédtt till aterbetalning av den del av paketresans pris som utgdrs av kostnaden
for dessa tjanster.
2.2.1.3. Varje andring som resendren gor efter att anmdlan blivit bindande
betraktas som en avbestdllning och nybestdllning. FOr detta tas en kostnad om 300
kr ut. Darutdver tas en kostnad ut i enlighet med underleverantdrens regler.
2.2.2. Arrangdrens andringar/instdllande fore avresa
2.2.2.1. Om arrangdren mdste stdlla in resan eller om den inte kan genomfdras som
avtalat, ska resendren snarast mojligt informeras h&rom.
2.2.2.2. Detta gdller dock inte for &dndringar eller avvikelser, som kan anses
vara av mindre betydelse for resendren.
2.2.2.3 De flygtider som anges i resplanen fOr respektive resa avser effektiv
flygtid rdknat fran avreseorten, om inget annat anges. Tiderna &r ungefdrliga och
forandringar kan forekomma dnda fram till avresedagen. (Gdller flygresor inom
MyAfica.se erbjudanden).
2.2.3 Arrangdrens andringar efter avresa
2.2.3.1. P4 grund av senare intrdffade omstdndigheter kan det hdnda att
arrangdren efter avresa inte kan tillhandah&lla delar av de avtalade tjédnsterna.
I sddana fall ska arrangdren i mdn av mdjlighet erbjuda ersdttningsarrangemang.
2.2.3.2. Fdor vissa resor, kan det pd grund av dessas speciella karaktdr vara
svart att fdrutse det exakta fdrloppet. Andrade naturférhdllanden,
vagomladggningar, politiska handelser m.m. kan medfdra att arrangdren tvingas gora
dndringar i resplanen. Arrangdren ska i sddana fall om méjligt erbjuda resendren
ersadttningsarrangemang. Om andringen medfdr en fOrsamring fOr resendren kan denne
ha ratt till skadestdnd och/eller prisavdrag.
2.2.3.3. Om andringar i de avtalade tjansterna enligt 2.2.3.1 eller 2.2.3.2 beror
pd omstdndigheter utanfdr arrangdrens kontroll, som denne inte skdligen kunde
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forvantas ha rdknat med ndr avtalet ingicks och vilkas fodljder inte denne heller
skdligen kunde ha undvikit eller Overvunnit, har resendren inte ratt till
skadestand.

2.2.3.4 Resplanerna ar alltid prelimindra. Denna typ av resa innebdr att
acceptera naturliga omstadndigheter som kan intraffa trots bra planering. Ofta kan
t ex djurens vandringar och arstidsvédxlingar forskjutas och andra ofdrutsedda
handelser intraffa.

3. Avtalets upphodrande

3.1. Resendrens avbestdllning av paketresan — allmdnna bestadmmelser

3.1.1. Resendrens avbestdllning av resa ska ske pd sidtt som anges i avtalet. Om
inte annat framgar ska uppsdgningen ske skriftligen.

3.1.2. Resendren har ratt att avbestdlla resa. Vid resendrens avbestdllning har
arrangdren ratt att fa ersdttning f6r de kostnader som arrangbren drabbas av till
f61jd av avbestdllningen.

3.1.3 Avbestdllningsregler

Vid avbestdllning av resa utan avbestdllningsfdrsdkring utgdr féljande kostnader:
Avbestdllning efter erlagd anmdlningsavgift — kostnad = anmdlningsavgiften +
eventuella flygbiljetter.

Avbestdllning efter erlagd slutbetalning — kostnad = hela resans pris.

I de fall dar flygbiljetter redan &r utstdllda och helt eller delvis betalda
utgdr ingen &terbetalning. Erlagda depositioner &terbetalas inte.
3.1.4.Avbestdllning av resan.

Avbestdllning skall gdras omedelbart dd hinder f8r resa uppkommer oavsett om
avbestdllningsforsdkring tecknats eller ej. Om avbestdllning gdrs efter det
fardhandlingar erhdllits skall avbestdllning i fdrsta hand gdras pd kontorstid
till MyAfrica.se pa tel: 0739-212515 eller maila mans@myafrica.se.
Resehandlingarna skall omedelbart returneras till MyAfrica.se. Avbest&dllning som
ndr MyAfrica.se efter resans avgang accepteras ej.

3.2. Resendrens och arrangdrens ratt att frdntrdda avtalet pd grund av force
majeure

3.2.1. S8vil arrangdren som resendren har rdtt att frlntridda avtalet, om det
efter det att avtalet blivit bindande f6r parterna, pd eller i ndrheten av
resmdlet eller utefter den planerade fdrdvagen intr&ffar naturkatastrof,
krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande h&dndelse, som vadsentligt
pdverkar resans genomfdrande eller férh8llandena pd resmdlet vid den tidpunkt d&
resan ska genomfdras. Om arrangdren frédntridder avtalet med stdéd av denna
bestidmmelse, har resenidren inte radtt till skadestdnd.

3.2.2. Beddmningen av om en hdndelse ska anses utgdra en sddan hdndelse som anges
i 3.2.1., ska gbras med beaktande av officiella uttalanden frén svenska och
internationella myndigheter. En avrddan av Utrikesdepartementet frén resor till
det aktuella resmdlet ska anses som en sddan hindelse.

3.2.3. Resendren har inte ratt att avbestdlla med stéd av 3.2.1, om han/hon vid
avtalets ingdende kdnde till att s&dan ingripande hidndelse, som avses i denna
punkt, fb6reldg eller om hdndelsen var allmé&nt k&nd.

3.2.4. Om resendren inte har rdtt att avbestdlla resan med stdd av 3.2.1 men &nd&
avbestdller, gdller avbestdllnings-reglerna i punkt 3.1. FOr rundresor gédller,
att resendren endast har rdtt att avbestdlla sddan del av paketresan som berdrs
av den ingripande h&dndelsen. Om denna del av paketresan utgdr en vdsentlig del av
paketresan, har dock resendren ratt att avbestdlla hela resan.

4. Fel och brister

4.1. Reklamation

4.1.1. vid fel i de avtalade tjdnsterna, ska resendren omgdende, efter att
han/hon mdrkt eller borde ha mdrkt felet, reklamera till researrangdren, dennes
representant eller till den underleverantdr, som felet angdr, fdr att ge
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arrangdren méjlighet att avhjdlpa felet. Reklamation ska om mdjligt ske pd
resmidlet.

4.1.2. Resendren ska om m6jligt forsdkra sig om att reklamationen blir
dokumenterad i skriftlig form av arrangdren eller dennes underleverantdr p&
plats.

4.1.3. Resendren far inte 8beropa fel, om reklamation inte skett i enlighet med
vad som s&dgs ovan.

4.1.4. Krav pd skadestdnd eller prisavdrag ska snarast efter resans avslutning
framforas till researrangdren.

4.1.5. Framfdrs krav pd grund av fel i de avtalade tjdnsterna senare dn tva
mdnader fran den tidpunkt, dd resenidren mirkte eller borde ha miarkt felet, anses
resendren ha mist rdtten att &beropa felet.

4.2. Avhjdlpande av fel

4.2.1. Erbjuder sig arrangdren att avhjdlpa felet, kan resendren inte krava
prisavdrag eller h&dva avtalet, forutsatt att avhjadlpandet sker inom rimlig tid
och utan extra kostnad eller vasentlig nackdel for resendren.

4.2.2. Resendren ska alltid i méjligaste mdn begrdnsa skada.

4.2.3. myAfrica.se svarar ej fO6r riktigheten lidmnade p& andra hemsidor &n
myafrica.se:s egen. Det gdller &ven lankar till andra sidor.

4.2.4 myAfrica.se férbehdller sig rédtten, att innan avtal trdffats, informera om
eventuella fel p& hemsidor.

5. Begradnsningar i arrangdrens ersadttningsansvar

5.1. Arrangdrens ansvar for krav pd grund av skada eller fel dr begrédnsat till
vid var tid gdllande beloppsgrédnser, som framgdr av Warszawa- och
Montrealkonventionerna (f6r luftfart) och Atenkonventionen (for transport pd& sjo-
och vattenvdgar). Arrangdrens ansvar kan darfor inte Overstiga det, som galler
for den eller de underleverantdrer, som har det direkta ansvaret fo6r den
bristfdlliga tjénsten.

5.2. Flygbolagen har direkt ansvar for transportens korrekta genomfdrande enligt
Warszawa- och Montrealkonventionerna, EU-fdrordning 889/2002, EU-fdrordning
261/2004 samt luftfartslagen.

5.3. Ovanstdende medfor att resendren vid forsenat, forlorat eller skadat bagage
i forsta hand ska reklamera till och stdlla sina krav mot det avtalsslutande
eller transporterande flygbolaget. Kraven ska stdllas sd snart hdndelserna kommer
till resendren kdnnedom.

Forlust- eller skadeanmdlan ska om mdjligt gdras pd ankomstflygplatsen, varvid en
skaderapport (s.k. PIR-rapport) ska uppréattas.

5.4. Arrangdren ansvarar inte f6r mediciner, eventuella vdrdefdremdl sésom
kamera, kontanter, smycken m.m., som fOrvarats i incheckat bagage. Sdrskild
deklaration ska i s&dana fall goras direkt till flygbolaget vid incheckning.

5.5. Det ska sarskilt uppmarksammas, att flygbolag ofta har inbdrdes avtal om hur
de tar hand om varandras flygningar. FOr att underlatta fOr resendren vid
klagomdl och besvdr har han/hon enligt Montrealkonventionen alltid r&tt att sjalv
vdlja, om kravet ska stdllas till det flygbolag som stdr pd resedokumenten (det
avtalsslutande) eller det flygbolag som faktiskt utfdr transporten (det
transporterande).

5.6 myAfrica.se verkar som agent f&r Arusha Fortes LtD. Alla krav p& ersdttning
ska framforas direkt till Arusha Fortes LtD. ”Safari Liability Waiver” gdller
badde gentemot Arusha Fortes LtD och myAfrica.se.

6.Tvister

6.1. Parterna ska forsdka 1lOsa tvist som gdller tolkningen eller tilld&mpningen av
avtalet genom forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prdvas av
Allmdnna reklamationsndmnden eller av allmédn, svensk domstol. Svensk lagstiftning
gdller.
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